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Aldrevarden ir ett populirt imne som politiker fran alla hall
anviander for att inge fortroende hos folket. Alla verkar vilja ha en
god ildreomsorg, men trots att bade Jimmie Akesson och Stefan
Lofven talar om vikten av att varden ska fungera ser jag hur vi i
hemtjinsten far acceptera samma villkor. Det ar dags att vi som dr
allra mest involverade i omsorgen far bestimma istillet for att lida
under verklighetsfranvinda politiker och chefer.

Ungefér 60 000 personer i Sverige far hjalp av hemtjanst for att klara
det mest visentliga i livet — mediciner, matlagning, personlig hygien, att
komma upp ur singen eller helt enkelt fa ndgon form av social kontakt,
nagon som kollar att man lever. Tank! Vilken trygghet det innebar for
en gammal méinniska att kunna bo kvar i sitt eget hem och samtidigt fa
professionell omsorg.

Maénga av personerna man gar till beréttar for en hur mycket hemtjans-
tens hjilp betyder. Arbetsgivarna och politikerna ar definitivt medvetna
om hur viktigt det ar att vart arbete utfors, men det méarks rakt av inte i
behandlingen av personalen i dldreomsorgen.

Aldre kollegor till mig kan ibland beritta om sitt arbetsliv under 90-
talet som ett svunnet paradis, dd man minsann alltid hann trosta ordentligt,
gora lunch, duscha och samtala pa utsatt tid utan stress.

Stressen i hemtjinsten, eller varden generellt, ir ju inte direkt
daligt dokumenterad. Sékert kanner ni igen vittnesmalen, hur personal
dagligen far ga runt med en kénsla av otillracklighet. Limna en vardtagare
gratande for att man faktiskt bara hade 20 minuter att géra lunch och hen
opraktiskt nog fick angestattacken under de sista minuterna (du hinner
inte g& mycket 6ver tiden, nésta besok ska du ge insulin och du ar redan
forsenad). Anvianda all kraft man har for att vardtagaren inte ska mérka av
frustrationen over att bl6jan behévde bytas pa detta besok ocksa. Avbryta
en tant som beréttar om sin doda gubbe - ja, det daliga samvetet dr en
stressfaktor.

Visst dr det en del av att jobba med ménniskor att i viss mén distansera
sig fran kédnslorna, men hur langt ska det egentligen ga?? Hur dalig omsorg
ska folk rikna med att f4 nar de blir gamla?

Kommunal gjorde 2018 en ”ceserios markering”, som férhand-
lingschefen pa Goteborgs stad beskrev det i Kommunals artikel Massanmd-
lan om stress i hemtjdnsten, mot villkoren i hemtjansten®. Alla skyddsom-
bud i Goteborg gick da samman och anmaélde arbetsmiljon 1 hemtjénsten
till arbetsmiljoverket. Totalt ungefér 40 anmélningar.



Jag borjade i hemtjénsten 2018, s& jag har inte mycket att jamfora med.
Men hursomhelst tror jag inte att markeringar pa detta sétt ar vigen att
ga — det handlar mer om hur hemtjansten ar uppbyggd i grunden. Chefer
som inte kdnner vardtagarna bestimmer, och politiker dnnu lingre fran
brukarna bestammer budgeten som chefernas beslut bygger pa.

Chefer som inte kénner vardtagarna bestimmer, och politiker
annu langre fran brukarna bestimmer budgeten som chefer-
nas beslut bygger pa.

En sak som budgeten har gatt till ar sa kallad ”valfardsteknik”.
Hemtjansten har ett “mobilt arbetssétt”, med detta menas att alla har en
telefon som vi checkar in och ut med i bérjan och slutet av varje besok.
De som har hemtjénst betalar for tiden vi &r dar, och varje vardtagare
har ett berdknat antal minuter som besoket ska ta. Detta innebar att vi
i personalen ir Gvervakade via detta system, och tro inte att detta INTE
anvinds emot oss.

Pa min avdelning far vi standigt skall for att vi inte 4r hos brukarna
lange nog, och chefen kollar dessutom exakt vilka som ar pa ett besok si
och sa lange och letar efter monster 6ver tid. En av vara chefer sparkade
flera ur personalen for att hon pa en lista sag att vi inte anvénde tiden som
planerat, men detta fick nésta chef snabbt atgirda eftersom det blev helt
ohallbart.

Hur gar detta ihop med det stindiga daliga samvetet man som
personal kinner, kan man undra? Jo, hemtjanstbesok, precis som allt
annat arbete med ménniskor, ar javligt oberakneligt.

Sa nar ett besok 4r berdknat att ta tio minuter men istallet tar en halv-
timme for att personen végrar ta medicinen och sjukskéterskorna inte sva-
rar och det ena med det andra, da blir man helt enkelt sen. S& man cyklar
till nésta person, ett lunchbesok berdknat till trettio minuter, medveten
om att det kan ta femtio minuter om man har riktig otur. Men som tur &r
gar det snabbare 4n vintat, kanske bara pé tio minuter.

Vore det da inte smidigt att g4 nir man ar klar och spara in de dar
tjugo minuterna, sa att man hinner i precis lagom tid till insulinpatienter
eller ledsagningar till tandlékare? Jo! Sa man checkar ut med en krypande
kéansla av att behova forklara sig, vilket man ocksa uppmanas gora via
daganteckningar. "Agdas granne hjilpte henne med mat idag sa besoket
tog kortare tid”

Denna stindiga forklaring, byrakrati. Trix och trassel for att eko-
nomin ska stimma. Vi i hemtjinsten ar underskoterskor och vardbitraden



utan makt att bestimma 6ver hur omsorgen ska organiseras, dnda ges vi
ansvaret att dokumentera och férklara minsta avvikelse fran minutplanen
for att vi inte ska bli uppsagda (ja — en gang fick vi faktiskt hora det apropa
detta, “ni sdger upp er sjalva”).

God omsorg skulle ga emot tanken att det viktigaste ar att
arbeta sa effektivt som mojligt for att tjana sa mycket som
mojligt.

Stressen har okat for att budgetar minskar och politiker fortsétter ta
verklighetsfranvéinda beslut. Men grunden till problemet ligger inte i hur
lite pengar nagon sosse eller moderat skjuter till.

Problemet ligger i att de som styr 6ver hemtjinsten inte har na-
gon som helst kontakt med branschen (eller har det, men fullstdndigt ski-
ter i vad de vet). Ekonomin gar fére omsorgen, istéllet for att vi som fak-
tiskt vet vad vardtagarna och vi sjalva behover far organisera arbetet.

Politiker som prioriterar att ge till de rika snackar varmt om att dldre-
varden ar sdaa viktig, samtidigt som de styr 6ver huvudet pa oss som fak-
tiskt skulle veta exakt vad som behover forandras, och som borde ha det
riktiga inflytandet.

For att ge bra omsorg maste man kunna vara lyhord och empa-
tisk. God omsorg skulle g& emot tanken att det viktigaste ar att arbeta sa
effektivt som mojligt for att tjina sa mycket som mojligt, vilket ar tanken
hela samhillet genomsyras av idag.

Politikerna har all makt att gora varden och omsorgen bra, men for
dem ar det helt enkelt viktigare att prioritera att pengarna ska stanna hos
de rikaste. Jag hoppas att de minns det nér det 4r deras gamla morsa eller
farsa som star ensam och grater pa balkongen, for att hemtjansten inte ha-
de tid att siga nagra vénliga ord innan de rusade vidare till nista lagenhet.

Suss Fiskpinnesson, vardbitrade

*Lankar originellt till: https://ka.se/2018/12/20/massanmalan-om-
stress-i-hemtjansten/



